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DE ONDERGETEKENDEN, 

 

1. UW, gevestigd aan de Niels Bohrweg 121, 3506 GG te Utrecht, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door 

<naam>, <functie>, hierna te noemen: “Opdrachtgever”;  

 

   en 

  

2. <Opdrachtnemer>, gevestigd aan de <straat>, <postcode> te <plaats>, en ingeschreven in het Handelsregister van 

de Kamer van Koophandel onder nummer <nummer>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam>, 

<functie>, hierna te noemen: “Opdrachtnemer”; 

 

samen te noemen “Partijen”; 

 

OVERWEGENDE DAT: 

 

1. Opdrachtgever één Opdrachtnemer wenst te contracteren voor de uitvoering van arbodienstverlening; 

 

2. Opdrachtgever hiervoor gebruik wenst te maken van een dienstverleningsovereenkomst (hierna: Overeenkomst) met 

één Opdrachtnemer die beschikt over de nodige deskundigheid en ervaring om in de behoefte van Opdrachtgever te 

voorzien; 

 

3. Opdrachtgever voor deze opdracht een Europese openbare aanbesteding heeft doorlopen; 

 

4. Opdrachtnemer op <datum> een Inschrijving heeft uitgebracht; 

 

5. Opdrachtgever op basis van de Inschrijving van Opdrachtnemer d.d. <datum> heeft besloten de Overeenkomst aan 

Opdrachtnemer te gunnen;  

 

6. Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever wil bereiken; 

 

7. Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in een Overeenkomst die de 

basis vormt voor de uit te voeren overeengekomen diensten. 
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KOMEN OVEREEN ALS VOLGT: 

 

Artikel 1. Begrippen 

 

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de 

betekenis toe die hieraan wordt gegeven in de Aanbestedingsstukken van Opdrachtgever, met dien verstande dat hier 

onder Bijlagen wordt verstaan: aanhangsel(s) bij deze Overeenkomst, die deel uit maken van de Overeenkomst. 

 

Artikel 2. Onderwerp van de Overeenkomst 

 

2.1 Deze Overeenkomst is van toepassing op het uitvoeren van arbodienstverlening door Opdrachtnemer aan 

Opdrachtgever. 

 

2.2 De Opdracht is nader beschreven in de navolgende documenten, die als Bijlage deel uitmaken van deze 

Overeenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het hoger genoemde 

document boven het lager genoemde document: 

 

1. Deze Overeenkomst; 

2. De Nota(’s) van inlichtingen behorende bij de aanbesteding, waarbij de meest recente Nota van inlichtingen 

steeds prevaleert; 

3. De Aanbestedingsleidraad en bijlagen, inclusief overige, niet in deze opsomming expliciet benoemde Bijlagen, 

waaronder de Conformiteitenlijst d.d. <datum>; 

4. De Algemene Inkoopvoorwaarden van UW holding; 

5. De verwerkersovereenkomst;  

6. De door Opdrachtnemer ingediende Inschrijving d.d. <datum>; 

7. De SLA d.d. <datum>. 

 

2.3 De Bijlagen bij deze Overeenkomst maken integraal en onlosmakelijk deel uit van deze Overeenkomst en zijn reeds 

in het bezit van Partijen, met uitzondering van de verwerkersovereenkomst en de SLA, welke na gunning door 

Partijen worden opgesteld. Daarom wordt volstaan met het vernoemen van de documenten en wordt 

kortheidshalve verwezen naar de inhoud van deze documenten. De definitieve verwerkersovereenkomst en de SLA 

worden aan deze Overeenkomst toegevoegd.  

 

Artikel 3. Duur, beëindiging en herziening van de Overeenkomst 

 

3.1 Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening door beide Partijen en gaat in op <datum>. Behoudens 

tussentijdse opzegging wordt de Overeenkomst aangegaan voor de periode van 48 maanden en eindigt dus van 

rechtswege op <datum>. 

 

3.2 Na het verstrijken van de initiële looptijd kan deze Overeenkomst onder dezelfde voorwaarden en condities 

tweemaal worden verlengd voor een periode van telkens 12 maanden.  

 
3.3 Opdrachtgever kan de verlengingsoptie eenzijdig afroepen. Indien Opdrachtgever niet wenst te verlengen eindigt 

de Overeenkomst van rechtswege. Opdrachtgever zal dit uiterlijk drie maanden voor afloop van de initiële dan wel 

de verlengde looptijd van de Overeenkomst bekend stellen.  

 
3.4 Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om gedurende de gehele looptijd de Overeenkomst eenzijdig tussentijds op 

te zeggen, met opgaaf van redenen, met een opzegtermijn van zes maanden. Opzegging geschiedt schriftelijk.  

 

Artikel 4. Tarieven 

 

4.1 Voor de uitvoering van de diensten onder onderhavige Overeenkomst gelden de tarieven zoals opgenomen in de 

open kostencalculatie, welke onderdeel uitmaakt van de Inschrijving van Opdrachtnemer. Andersoortige kosten 

kunnen niet in rekening worden gebracht, tenzij daar vooraf duidelijkheid in is gegeven door Opdrachtnemer en 

Opdrachtgever daarmee uitdrukkelijk instemt. De prijzen en tarieven zijn all-in, dus inclusief de verdiensten en 

overhead van Opdrachtnemer, reiskosten, etc., doch exclusief btw. 
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4.2 De door Opdrachtnemer aangeboden tarieven kunnen jaarlijks per 1 januari worden geïndexeerd volgens de NZA-

indexeringsmethode, “prijsindex personele kosten” (Prijsindexcijfers | Nederlandse Zorgautoriteit (nza.nl)). 

Tarieven kunnen voor het eerst geïndexeerd worden per 1 januari 2026. Opdrachtnemer dient daartoe zo spoedig 

mogelijk na vaststelling doch uiterlijk 1 april een verzoek in bij Opdrachtgever, waarbij het voorstel duidelijk is 

onderbouwd met de jaarmutatie. De wijziging wordt niet eerder doorgevoerd dan na schriftelijke toestemming van 

Opdrachtgever. Indexering met terugwerkende kracht, is niet mogelijk.  

 

Artikel 5. Facturering en betaling  

 

5.1 Het betalingsschema volgt de realisatie van de diensten en geschiedt maandelijks achteraf. Betaling is alleen 

mogelijk als de diensten aantoonbaar zijn verricht, met een maximum van de begroting als aangegeven in de open 

kostencalculatie.  

 

5.2 Opdrachtnemer dient te factureren conform het gestelde in de Algemene Inkoopvoorwaarden van UW holding en 

de aanvullende eisen die Opdrachtgever hieraan stelt. Op verzoek van Opdrachtgever kan hiervan worden 

afgeweken, waaraan Opdrachtnemer zijn medewerking dient te verlenen.  

 

Artikel 6. Werklocatie, werktijden, huisregels  

 

Opdrachtnemer volgt de bij Opdrachtgever geldende richtlijnen en indien van toepassing de op de werklocatie van 

toepassing zijnde huisregels. Opdrachtnemer dient zijn in te zetten medewerkers hierover adequaat te informeren. 

Medewerkers van Opdrachtnemer zijn altijd gehouden instructies van personeel van Opdrachtgever op te volgen.  

 

Artikel 7. Contactpersonen 

 

7.1 Beide Partijen wijzen een contactpersoon aan, die de contacten over de uitvoering van de Overeenkomst onderhou-

dt. Partijen informeren elkaar schriftelijk over degene die zij als contactpersoon hebben aangewezen.  

 

7.2 Opdrachtnemer is zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever niet gerechtigd de 

contactpersonen die aan zijn zijde zijn belast met de uitvoering van de werkzaamheden tijdelijk of definitief te 

vervangen. Opdrachtnemer draagt indien van toepassing zorg voor een goede overdracht naar de nieuwe 

contactpersoon.  

 
7.3 Opdrachtnemer neemt het initiatief voor 6-wekelijks Sociaal Medisch Team overleg, beleids-Sociaal Medisch Team 

overleg en overleg met de OR, conform het gestelde in de Conformiteitenlijst.  

 
7.4 Indien Opdrachtgever hiertoe aanleiding ziet vindt op eerste verzoek van Opdrachtgever kosteloos additioneel 

overleg plaats op locatie van Opdrachtgever. Opdrachtnemer erkent dat uit hoofde van het beoogde strategisch 

partnerschap een proactieve houding mag worden verwacht. 

 

Artikel 8. Aansprakelijkheidsverzekering 

 

Opdrachtnemer beschikt over een adequate beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een dekking tot 

minimaal € 500.000,- per gebeurtenis en € 1.000.000,- per jaar. 

 

Artikel 9. Conversie 

 

Ingeval een of meer bepalingen van deze Overeenkomst nietig mochten zijn, of worden verklaard, blijven de overige 

bepalingen onverminderd van kracht. Deze niet rechtsgeldige bepaling(en) zal (zullen) worden geacht te zijn vervangen door 

een (of meer) bepaling(en) die zo dicht mogelijk de bedoeling van Partijen bij het opnemen van de oorspronkelijke 

bepaling(en) benadert. 

 

Artikel 10. Geheimhoudingsverplichting 

 

Opdrachtnemer verplicht zich al wat hem bij de uitvoering van de Overeenkomst en de nadere opdrachten ter kennis komt, 

en waarvan hij het vertrouwelijke karakter kent of redelijkerwijs kan vermoeden, op generlei wijze bekend te maken, behalve 

voor zover enig wettelijk voorschrift of uitspraak van de rechter hem tot bekendmaking verplicht. Opdrachtnemer zal zijn 

personeel verplichten de geheimhoudingsverplichting na te leven. Indien Opdrachtnemer op grond van een wettelijke 

https://www.nza.nl/onderwerpen/prijsindexcijfers
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verplichting gegevens dient te verstrekken zal Opdrachtnemer onmiddellijk, mogelijk voorafgaand aan de verstrekking, 

Opdrachtgever daarover informeren. 

 

Artikel 11. Herzieningsclausule in de zin van artikel 2.163c Aanbestedingswet 2012 

 

11.1 De Opdracht kan gedurende de looptijd van de Overeenkomst wijzigen zonder dat sprake is van een 

‘wezenlijke wijziging’, en een nieuwe aanbesteding vereist zou zijn . Dit kan het geval zijn als er wettelijke 

wijzigingen zijn op het gebied van arbodienstverlening of wijzigingen in de organisatie van Aanbestedende 

dienst en wijzigingen in doelgroepen (ook buiten de eigen organisatie) die extra of andere dienstverlening 

vereisen, deze wijzigingen relevant zijn voor onderhavige Opdracht en er al dan niet extra ko sten mee zijn 

gemoeid. Opdrachtgever wenst in dat geval mee te bewegen met de ontwikkelingen en wijzigingen zonder 

dat daartoe een nieuwe aanbesteding is vereist. Zolang de algemene aard van de Opdracht niet wijzigt, 

zullen wijzigingen in de organisatie van Opdrachtgever of wijzigingen in de doelgroepen (ook buiten de 

eigen organisatie) die extra of andere dienstverlening vereisen en wettelijke wijzigingen op basis van de ze 

herzieningsclausule tot wijzigingen van de Overeenkomst moeten kunnen leiden.  

 

11.2 Indien sprake is van wijzigingen in de organisatie van Opdrachtgever en/of wijzigingen in de doelgroepen 

(ook buiten de eigen organisatie) en/of veranderende wet- en regelgeving treden Opdrachtgever en 

Opdrachtnemer in overleg over de mogelijkheden en bijbehorende kosten. Opdrachtgever is niet gehouden 

tot toepassing van dit artikel indien dit naar zijn oordeel strijdig zou zijn met uit de Aanbestedingswet 2012 

voortvloeiende verplichtingen.  

 

Artikel 12. Slotbepalingen  

 

12.1 Alle geschillen die naar aanleiding van deze Overeenkomst mochten ontstaan en die niet in der minne kunnen 

 worden opgelost, worden beslecht door de bevoegde rechter in het arrondissement van Opdrachtgever. Partijen 

 kunnen evenwel overeenkomen dat geschillen worden gearbitreerd. 

 

12.2 Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Alle communicatie en correspondentie geschieden in de 

 Nederlandse taal. 

 

12.3 Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de “Algemene Inkoopvoorwaarden van UW holding” (reeds 

 in bezit van Partijen), voor zover daarvan niet in deze Overeenkomst wordt afgeweken. De algemene 

 leveringsvoorwaarden of andere algemene voorwaarden van Opdrachtnemer, in welke vorm of onder welke 

 benaming ook, zijn niet van toepassing. 

 
12.4 Wijzigingen of veranderingen van deze Overeenkomst zullen partijen slechts binden, indien deze wijzigingen of 

 veranderingen schriftelijk worden overeengekomen en zijn ondertekend. 

 
12.5 Gedurende de looptijd van de Overeenkomst moet Opdrachtnemer voldoen aan de geschiktheidseisen inzake 

 financiële en economische draagkracht zoals gehanteerd in de aanbestedingsfase en zoals vermeld in de 

 Aanbestedingsstukken van Opdrachtgever. Dit betekent dat Opdrachtnemer geen signalen mag hebben dat de 

 continuïteit van zijn onderneming in het geding is. Opdrachtnemer is verplicht een signaal af te geven indien een 

 situatie dreigt waarbij de norm dreigt te worden overschreden in negatieve zin.  

 
12.6 Het nalaten van een der partijen om te eniger tijd nakoming van enige bepaling van deze Overeenkomst af te 

 dwingen, tast in generlei opzicht het recht aan om alsnog van de wederpartij volledige nakoming te vorderen.  

 
12.7 Opdrachtnemer maakt in publicaties of reclame-uitingen geen melding van de opdrachtverlening en gebruikt de 

 naam van Opdrachtgever niet als referentie dan na schriftelijke toestemming van Opdrachtgever. 

 

  



   

Paraaf Opdrachtgever Pagina 6 van 6 Paraaf Opdrachtnemer 

 

ALDUS OVEREENGEKOMEN, IN TWEEVOUD OPGEMAAKT EN GETEKEND, 

 

UW      <…> 

namens deze,      namens deze, 

 

 

------------------------------------------   -------------------------------------- 

 

Naam:      Naam: 

Functie:      Functie: 

Plaats: Utrecht     Plaats: 

Datum:      Datum: 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


